
 

 

“鼎盛诺蓝杯”第十一届全国旅游院校服务

技能（饭店服务）大赛赛项点评 

 

客房服务 

点评人：蔡平 

尊敬的各位领导、各位专家、老师、同学们： 

大家上午好！ 

受大赛组委会委托，很荣幸在这里代表本次比赛客房服务项目裁

判组的 10名裁判员将比赛的情况与大家做简单的交流和分享。 

参加本次大赛中式铺床项目的选手一共有 262名，其中本科 93

名，高职高专 108名，中职选手 61名。通过两天的比赛，裁判组一

致认为，本次大赛有以下几个特点： 

1.大部分参赛队对本次比赛均高度重视，并做了精心的准备。参

赛选手的整体水平较往年明显提高。 

2. 历届比赛取得好成绩的地区和学校，本次大赛也取得了较好

的成绩，保持了较高的技能水平。体现出学校领导对大赛一如既往的

重视、带赛老师的辛勤付出和选手的高度投入的良好传统。值得其他

学校的借鉴和学习。 

3.地区之间的技能水平差异逐渐缩小，特别在高职和中职参赛选

手中，因为参加过多次大赛，没有出现早期大赛有部分参赛选手明显

不了解大赛规程和行业操作惯例的违规现象。而本科选手因为参加的

次数少，还有一些选手表现出不了解大赛规程和行业操作惯例的明显

违规现象。 

4.近几年大赛中优秀选手的操作技法形成了一套成熟的客房中

式铺床操作流程并得到了推广和普遍采用。比如铺第一张床单：由大

赛初期原来的“白天鹅宾馆”技法和各自“五花八门”技法并存到现



 

 

在基本形成“南京流派”和“白天鹅流派”两种比较成熟的技法并存

的局面。越来越多的参赛队整个操作过程利落、快捷、娴熟、优美、

流畅。达到了大赛以赛促学、以赛促教的目的。 

下面主要谈谈大赛中存在的问题和在今后训练中需注意的几个

方面： 

酒店服务大赛经过了六届的历练和总结学习，许多方面都得到了

本质上的提升。但从本届大赛来看，存在的问题和丢分较多的项目基

本上与历届大赛相同：如操作时间的把握、礼仪和酒店形象气质表现、

制服选择、操作规程和尺寸的掌握、对夜床的理解方面等。 

1.在时间的掌控方面：能够在三分钟之内完成操作的选手：本科

不超过 5%、高职不超过 20%、中职不超过 40%。由此可见，大部分选

手均不能在三分钟之内完成操作。 

我们都知道，中式铺床比赛主要是比规范、力度和速度。只有对

大赛标准有充分的理解才能训练出规范操作的选手，只有规范的操

作、长期反复的训练才能掌握操作的力度、提升操作的速度。 

在这一点上基本没有捷径可走。 

2.在礼仪容仪方面：大部分选手没有笑容，更谈不上职业表现力。

虽然本次比赛没有专门的仪容仪表展示环节，但从选手进场开始，平

时训练情况就会通过选手的走姿、站姿和仪态中表现出来。一些选手

表现出缺乏职业自豪感和酒店从业人员应有的亲和力、气质和自信。 

在仪容仪表的表现方面，90%的选手的丢分主要就是因为没有笑

容。为什么这么说？因为在仪容仪表的其他项目都能提前准备，是很

容易避免的丢分项，唯有笑容和和形象气质需要经过较长时间专业的

训练。 

在本次比赛中，同样有不少选手缺少微笑致意和评委的目光交

流、基本的致意问候。其中本科组的选手因此丢分比较多，高职的选

手次之，相比之下，中职的选手做得比较好。 



 

 

3.制服的选择能体现老师对岗位的理解和认识。建议在今后的比

赛中从岗位需求去设计和选择服装，以使我们的参赛制服更加职业

化。 

本次比赛仍有一些参赛队选用的制服、鞋袜不符合岗位要求，个

别选手穿着自己的便装，T恤衫、球鞋，有几位选手穿西餐马甲，打

领结、衬衣和紧身的衣服，在操作的时候把背部皮肤暴露出来，明显

不符合客房岗位操作需求。 

有些选手没穿袜子、或者穿着船袜、较短的袜子、球鞋、高跟皮

鞋。 

4.有少数选手没有剪指甲、佩戴饰物或者发饰比较招眼等。 

我们认为出现以上现象而丢分主要有两个方面原因：一是参赛队

不太了解评分标准，或者对大赛标准重视不够，比如：服装、鞋子、

袜子符合岗位要求、修剪指甲、不佩戴醒目饰物等，在评分标准中有

明确规定；另一方面是我们的指导老师对岗位的要求不了解或理解不

到位，如酒店客服服务员一般不会选择高跟鞋和过紧的制服，以方便

操作。  

5.一些选手的妆容画得太浓，本次比赛有不少选手将面部的粉底

和口红沾到被子上，污染了床上用品。 

6.在操作规程的掌握方面。一些选手表现出操作不够规范、对得

分点和评分标准理解不透的现象。如，在被套和被子的操作时，有三

个“一次性”：被套一次性抛开定位、平整光滑；被子一次性套入被

套、一次性抛开定位，各占 4分，共 12分，大部分选手没能做到一

次性定位，或有些选手没有定位。 

在本科和高职组中，有不少选手出床或绕床操作、把第一张单铺

反；有 10%的选手枕头开口方向与标准中的要求相反，还有一些选手

两个枕头的开口不一致；几名选手出现床单四个角包角不统一等现

象。 



 

 

在今后的训练中，希望老师们要将大赛标准与岗位要求结合起来

理解。如果老师对酒店客房岗位业务熟悉，就会理解为什么不能出床

操作，为什么枕头的开口方向要与床头柜方向相反等等。 

7.在尺寸的把握方面。本次比赛因尺寸丢分较多，据统计因尺寸

丢过分的选手达 90%以上。在评分表中，尺寸的直接分值有 25分，

包含床单、被子和枕头中线、三线对齐、被子与床头平齐、被子翻折

45厘米等。可见尺寸分值在比赛中的重要性。 

8.在夜床比赛方面。本届大赛展现出来较好的夜床设计较少，只

有少数几个作品给我们留下了较深的印象。大部分作品缺少主题设计

和创意、个性化不明显、服务元素缺失等，甚至认为将较多的物品和

贵重的东西摆在床上就是好的夜床设计，不少参赛队对夜床标准理解

不透。 

我们认为，相比铺床操作，夜床是比较容易得分的项目，首先是

1分钟保证了足够的操作时间，其次是几个得分点写得非常清晰且容

易操作，10分中有 7分是非常容易得的，包括：将几条线折好了、

将拖鞋整齐放在平整的地巾上，按标准准备好服务元素、不要使用影

响客人睡觉的危险和不卫生的物品，只有 3分是需要花心思去思考

的，比如主题突出、具有艺术美感等。 

本次大赛有许多选手因为地巾摆放的尺寸不准而被扣分，有些夜

床没有一样服务元素。还有些选手将开业床本来应该撤走的床旗放在

床上、甚至还有选手将夜床的方向开反等等。 

对夜床的评判，除了以上“线条”以外，我们对“创意”的评判，

基本上从主题、服务要素、安全卫生实用性、经济性、展示特色和美

观度等几个方面进行。在服务要素方面，要考虑放置晚安卡、早餐牌、

洗衣袋、洗衣单、环保卡等物品；在安全性方面，不要将锋利的装饰

品、玻璃器皿或有安全隐患的物品直接放在床上，以免造成对客人的

伤害；在卫生性方面，不宜在直接接触客人皮肤的地方放置东西，最



 

 

好不要将吃的东西或鲜花直接摆在被子上；在实用性、美观性和方便

客人方面，不要将零碎的东西摆满整个床面。试想，如果床上的东西

超过三样，客人在睡觉前就得将这些东西一样一样的往下搬，不仅给

客人增加麻烦，还会显得凌乱；在经济性和实用性方面，应考虑夜床

成本，切忌不计成本将所有贵重的东西都堆砌在床上。有些东西虽然

成本不高，但在酒店夜床中基本不会使用的，也最好不要出现在夜床

设计里面，如在床上放火箭、机器人模型等。 

大赛表面上是考学生，实际上是考老师。老师们在设计夜床时要

从客人的角度出发，营造温馨氛围，方便客人使用，充分利用地方元

素，通过主题设计来展示自己的特色。我们认为一个好的夜床设计应

该是简捷、安全、美观且是实用的。 

夜床中的 10分对大赛成绩至关重要，而这 10分是完全可以通过

提前准备而获得的，属于比赛中比较容易得分的项目，各个参赛队可

以通过加强对夜床设计来为大赛加分。 

以上是中式铺床裁判组对本次大赛的总结和建议，不妥之处请各

位专家老师批评指正。 

 


