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第十四届全国旅游院校服务技能

（导游服务）大赛答疑

一、相关费用缴纳

（一）报名费

本届大赛收取的报名费与参赛选手人数、参赛院校是否

为会员单位、是否为西部地区有关，领队及随队老师不收取

报名费。

（二）报名费缴费方式

请尽量在大赛通知规定时间内采用公对公汇款的方式

缴纳报名费，以免现场缴费等待时间过长，耽误备赛时间。

如有特殊情况需现场缴纳报名费的参赛院校，请提前准备好

银行卡，公务卡、个人卡均可。

（三）旅游教育分会会费

现场缴纳会费只能交现金，现场不接受新会员入会申请，

如希望加入分会，请在赛前联系分会工作人员。联系方式：

010-85951129，赵老师。

中国旅游协会旅游教育分会的会费发票为“全国性社会

团体会费统一票据”，在收到汇款后开具电子发票并发至会

员单位联系人邮箱。比赛现场缴纳会费的发票将于大赛后发

送，现场无法收取发票。

二、比赛环节

（一）综合理论知识考核

全体参赛选手考核采用机考方式进行，每名选手的考题
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均随机从题库中抽取，每题的选项随机排列。考试时间为 1

小时，试卷共计 200 题。题型为判断题和不定项选择题，比

例为 1：2，其中不定项选择题包括多选题和单选题，比例为

1：2。每题 0.5 分，考试结束后系统会立即显示选手得分，

显示得分为百分制，后再折合为 30 分计入选手总成绩。理

论考试时请带齐身份证、学生证和参赛证，以方便核验选手

信息。

（二）导游讲解

1.为确保大赛公平公正，选手上台只佩戴序号，不佩戴

参赛证。评分系统上一律只出现选手比赛上场顺序号，选手

如准备进行自我介绍，只允许报上场顺序号（如××号选手），

不得出现参赛院校名称、完整姓名、参赛证号以及任何透露

选手身份的信息，如违规将视同比赛作弊，取消参赛资格。

2.景点解说 PPT 使用 office2019 版本或更低版本，投

影分辨率：1024*768，4：3 正屏，制作格式为 pptx，文件

大小不超过 20M。PPT 页数最多为 10 页。每页均为图片（单

页图片数量不限），不得对图片额外编辑动画，不得人为添

加文字、背景音乐和视频。

如 PPT 图片本身含有对讲解具有提示性的文字（如讲解

牌），请事先做模糊处理。PPT 中不得体现任何与参赛院校、

选手有关的信息，一经发现，将按作弊处理，取消参赛资格。

3.老师不可进入现场协助播放 PPT。景点解说 PPT 统一

设置为自动播放形式。PPT 投屏设置在选手的右手边。

4.景点解说比赛流程
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（1）主持人问“准备好了吗？”，选手须示意或回答“准

备好了”，主持人宣布“计时开始”，然后计时器开始计时。

（2）4 分钟和 4 分 30 秒时会举牌提醒选手，5 分钟时

主持人宣布“时间到”，选手应立即停止，不扣超时分。

（3）解说结束后，计时员向裁判员宣布比赛用时，若

选手出现时间不足情况，则按照评分标准进行相应扣分。

5.专题讲解比赛流程

（1）比赛前 10 分钟，选手进入备赛室在线抽取考题进

行准备。选手可携带纸质版资料进入备赛室，不可携带手机

以及各种电子、通信、计算、存储或其它设备。指导老师不

得陪同进入备赛室。

（2）进入赛场首先进行景点解说，完毕后，由主持人

说，“下面开始专题讲解环节，请问选手准备好了吗？”，选

手须示意或回答“准备好了”，主持人宣布“计时开始”，然

后计时器开始计时。主持人不会重复词条内容，请选手自行

记忆。

（3）1 分钟时会举牌提醒选手，时间到 1 分 30 秒时主

持人宣布“时间到”，选手应立即停止，不扣超时分。

6.关于专题讲解的准备

请结合专题讲解大纲和理论考试题库中导游基础知识

部分进行准备。大纲的作用是指导如何在理论题库中寻找重

点，每个小点均为范围，后面所给的例子只起到举例作用，

并不等同于需要准备的词语。

所有讲解题目均从理论题库中选取，为具体的词语。只

准备既在理论题库中出现又符合大纲范围的词语即可。
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例如：提纲中出现“了解中国历史上产生重大影响的帝

王”，则需要按照这个范围找到在题库中出现过的帝王，进

行准备。其余没有在理论题库中出现的帝王都不需要准备。

（三）才艺展示

1.为确保大赛公平公正，选手上台只佩戴序号，不佩戴

参赛证。评分系统上一律只出现选手比赛上场顺序号，选手

如准备进行自我介绍，只允许报上场顺序号（如××号选手），

不得出现参赛院校名称、完整姓名、参赛证号以及任何透露

选手身份的信息，如违规将视同比赛作弊，取消参赛资格。

2.才艺展示不提供灯光变化及追光。

3.才艺多媒体文件音频格式只支持 mp3,视频格式只支

持 mp4，每位选手只允许提交一个文件，如果既需要播放音

频又需要播放视频，请整合后再提交，文件大小不得超过

200M。

4.演唱类的伴奏必须为纯音乐，不得有原唱。

5.方言类节目需配有字幕。

6.才艺展示流程：

（1）主持人问“准备好了吗？”，选手须示意或回答“准

备好了”，主持人宣布“计时开始”，计时器以主持人口令为

准开始计时。

（2）如选手在才艺展示开始一段时间后才需要播放多媒

体文件，需在检录时提前进行报备，工作人员以选手伸手示

意为准从头开始播放文件。如没有进行提前报备，导致文件

播放错误，责任由选手自行承担。

（3）选手展示结束后，需要有明显的结束动作或示意，
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计时器以选手示意为准停止计时。

（4）多媒体文件时长不作为计时依据，一切以现场计时

为准。

三、其他事项

1.每个参赛选手对应一位随队老师。随队老师为陪同选

手参赛的老师，并不特指选手的指导教师。是否为同一人，

由参赛队自行安排。随队老师数量不得多于选手数量。

2.如在报到时身份证件不慎丢失，请参赛队出具书面说

明，由组委会盖章认证后，可凭此说明继续报到。

3.本届大赛不额外增加观摩名额，导游讲解及才艺展示

均不设现场观摩，大赛将分赛场进行网络直播，参赛院校可

线上观摩。

4.大赛期间的人身意外伤害保险由各参赛学校自行为

参赛选手购买。
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