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一、培训目标与承办校简介 

由中国旅游协会旅游教育分会主办、青岛酒店管理职业技术学院

承办的 2019年全国旅游院校导游教学骨干师资培训班旨在围绕推进

旅游院校导游专业（方向）教学改革深化、提高导游教学骨干教育教

学质量；探讨导游专业（方向）教育教学方案、拓展导游教学骨干视

野；促进导游教学骨干综合素质培养，分享旅游管理专业建设实践成

果；重点分享全国旅游院校服务技能（导游服务）大赛的参赛经验和

选手辅导经验。本次培训将贯彻理论联系实际的原则，邀请专业院校

导游教学资深教师、行业协会知名人士、全国模范（优秀）导游、政

府主管部门领导等主讲，有鲜明的理论性、现实性、针对性与实践性。

通过学习交流搭建导游教学骨干师资交流平台，让全国导游教学骨干

有机会了解和把握导游教学的最新成果与动态，拓宽导游教育视野和

提高导游专业（方向）教学水平。 

青岛酒店管理职业技术学院始建于 1945年，2002年经山东省人

民政府批准成立为全日制国办普通高等职业院校，是我国第一所独立

设置的公办酒店管理学院。学院是山东省首批特色名校、山东省首批

优质高等职业院校、青岛市首批品牌高职院校、教育部第一批教育信

息化试点单位，也是“全国职业教育先进单位”、“山东省职业教育先

进单位”、“省级文明单位”、“青岛市文明校园”。学院现有 8个二级

院部，37个专业（含方向），全日制高职在校生近 15000人。学院拥

有全国职业院校示范专业点 2个，中央财政支持建设专业 2个；专本

贯通分段培养专业 2个，省级示范专业 2个，省级特色专业 7个，省
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级重点建设专业 10个，省级品牌专业群 2个；国家级现代学徒制试

点项目 1个，省市级现代学徒制试点项目 7个，牵头开发省级教学指

导方案 7个；青岛市高职重点建设专业 6个；山东省酒店业职业教育

集团 1个，山东半岛专业办学联盟 1个，青岛市中高职专业办学联盟

2个。 

旅游与酒店管理学院是青岛酒店管理职业技术学院高度聚焦、重

点发展的品牌学院，是全国职业教育先进单位、全国五四红旗团支部、

中国旅游协会旅游教育分会副会长单位、山东省高职旅游管理专业教

学指导方案开发牵头单位、山东半岛中高职旅游管理专业办学联盟牵

头单位、青岛市中高职酒店管理专业办学联盟牵头单位。近几年，学

院在教育教学改革方面取得了大批成果，制定了国家、省、市、区

20 余项行业标准。自山东省高职专业教学质量评估以来，我院包括

酒店管理、旅游管理、会展策划与管理在内的旅游大类专业连续六年

获得山东省第一名。在 2018 年中国旅游高职高专院校核心专业竞争

力排名中，我院酒店管理、旅游管理、会展策划与管理三个专业均被

评为最高星级五星级专业，分别位列全国二、三、四位。 

学院师资力量雄厚，现有专职教师 84人，100%具有研究生学历，

100%具有行业挂职经历, 100%具有海外培训背景，100%具有双师素质，

100%拥有职业高级资格认证。酒店管理专业教学团队、旅游管理专业

教学团队被评为山东省省级教学团队。学院建设有全国一流的实训基

地，包括中央财政实训基地 1 个，省级现代服务业实训基地 1 个。

目前拥有技能操练中心、综合实训中心、国际交流中心三大酒店实训
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中心和旅游管理理实一体化实训中心、空中乘务实训中心。包含模拟

旅行社、智慧旅游实训室、微格教室、3D导游实训室、会展实训室、

邮轮实训室、调酒实训室、咖啡实训室、花艺室、茶艺室、会展策划

实训室、客房实训室、中西餐实训室等实践教学基地。此外学院还投

资建设了教学实训用主题实验餐厅——食.COM 餐厅，同时与如家酒

店管理集团和银座旅游集团合作分别建设如家酒店校园店（酒店）和

银座旅游校园店（旅行社）2个校企一体化生产性实训基地。与山东

省文旅集团、山东省银座旅游集团共建混所有制特征的银座文旅学院，

与洲际酒店集团共建洲际战略英才学院。学院高度重视学生技能培养，

在中国旅游协会举办的历届全国旅游院校导游服务技能大赛、历届全

国旅游院校饭店服务技能大赛中均囊括一等奖；在教育部主办的全国

职业院校技能大赛中，多次获得中餐主题宴会设计、西餐宴会摆台、

中英文导游赛项一等奖。并于 2017年连续承办第九届全国旅游院校

服务技能（饭店服务）大赛和全国职业院校技能大赛中餐主题宴会设

计赛项。办学质量得到政府、行业、用人单位和社会的高度认可。多

年来，学院依托行业，积极探索和创新实践教学模式，在国内外建立

了一批高质量的实训实习基地。 

旅游管理专业是学院首批设立的专业之一，于 2002年设立。专

业重点培养具有“互联网+”思维、国际化视野、专业技能和综合设

计素养的复合型高素质技术技能型人才，已培养学生 5000余人；专

业积极服务于旅游行业，搭建“基础共享、核心分开、拓展互选”课

程体系，培养一专多能的“双师型”教师团队，拥有“共享型”双创
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实训中心。先后获得以下荣誉：全国职业院校旅游类示范专业；全国

旅游类校企合作示范基地；山东省高等职业院校专业质量评估中，办

学实力连续六年排名第一；在中国旅游高职院校评估中，核心专业竞

争力排名全国第三；山东省省级特色专业；山东省省级教学团队；首

批山东省优质高等职业院校重点建设专业；山东省技能型名校工程省

财政重点建设专业；教育部现代学徒制试点专业、山东省现代学徒制

试点专业；山东省三年制/五年制高等职业教育旅游管理教学指导方

案牵头院校；青岛市重点专业、牵头组建青岛中高职旅游管理专业办

学联盟、青岛市工人先锋号；与青岛大学联合举办“3+2”专本贯通

分段培养；获批山东省职业院校技能大赛高职组导游服务赛项赛点；

获批山东省首个旅游教学资源库；获批山东省品牌专业群；连续六届

承办青岛市导游大赛，荣获突出贡献奖、最佳组织奖、工人先锋号。 

目前旅游管理专业与银座旅游集团共建银座文旅学院，与青岛市

旅游协会研学旅行分会共建山东研学旅行分会。毕业生占青岛市旅游

从业人员总数的 40%。十几届毕业生中，有近 3000名同学进入大型

旅游企事业单位工作；近 1200名同学从事出境旅游领队工作，很多

同学已经迈进企业中层以上的管理岗位，实现自己既定的职业目标。

近五年旅游管理学生参加省市级及以上比赛获得荣誉近百项，其中在

2013年至 2018年全国职业院校技能大赛导游服务赛项中，旅游管理

专业学生共获得一等奖 3个、二等奖 6个、三等奖 2个；在 2010-2018

年中国旅游协会教育分会主办的 5届全国旅游院校服务技能大赛（导

游赛项）中，获得高校普通话组和英语组一等奖 20个，是全国唯一
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获得大满贯的院校。 

二、培训守则 

为建立良好的教学秩序，确保教学效果，特制定如下管理要求，

请各位学员自觉遵守。 

1.严格遵守培训日程安排，严禁迟到早退； 

2.不得带其他与培训无关的人员进入课堂； 

3.请至少提前五分钟进入上课地点； 

4.课堂中禁止吸烟，若有需要请移步楼宇之外； 

5.请将手机调至静音状态，严禁在座位上接听电话； 

6.请勿在课堂上随意议论、喧哗走动、随意进出； 

7.不得无故缺课，如确因特殊情况需请假，应提前向总负责人申

请； 

8.上课时穿着应整洁、得体，严禁穿拖鞋、背心和其他不雅服饰，

严禁在上课期间吃零食； 

9.主题讲座和专题讨论期间注意文明礼貌，言辞得体； 

10.请学员认真做好笔记。如确需培训课件者，请课后与班主任

联系； 

11.请妥善保管随身贵重物品，注意人身及财产安全。 

请全体学员务必严格遵守以上要求，违反规定者将给予警告直至

取消培训资格，并将相应情况反馈至学员所在单位。 
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三、日程安排 

时间 课程、活动 主讲人 主持人 地点 

8 月 4 日 全天 学员报到/入住  
廖金城 

杨  栋 

青岛融海

世园酒店 

8 月 5 日 

09:00—09:30  开班典礼（合影）  曲  洋 
青岛融海

世园酒店 

09:40—11：40 
优秀导游的必备素质与

自我提升 
熊剑平 石媚山 

青 岛 融 海

世园酒店 

14:30—17:00  
以赛促学、以赛促教——

导游技能教学模式探讨 
石媚山 杨  栋 

青 岛 融 海

世园酒店 

8 月 6 日 

09:00—11:30  
文旅融合背景下导游、领

队职业发展之路 
孙树伟 杨  栋 

青 岛 融 海

世园酒店 

14:30—17:00  如何提高导游讲解技能 李志军 曲  洋 
青 岛 融 海

世园酒店 

8 月 7 日 

09:00—11:30  

现场教学 1：校企深度合

作共育导游人才的“青

啤模式”  

朱丽男 

康传德 

青岛啤酒

博物馆 

14:30—17:00 

现场教学 2：《现场导游服

务》课程设计与体验——

以文旅和节庆旅游线路

为例 

田  超 

青岛贝壳

博物馆、青

岛啤酒节 

8 月 8 日 

09:00—11:30  

新赛制下的院校导游赛

制改革、选手培养与人才

培养 

邓德智 田  超 
青 岛 融 海

世园酒店 

14:30—17:00  
研学：重拾记忆，游走天

下，学海无涯 
于延俊 康传德 

青 岛 融 海

世园酒店 

8 月 9 日 

09:00—11:30  
现场教学 3：现代农业旅

游导游人才的培养模式 
杨  栋 

田  超 

崂山二月

河农场 

14:30—20:00  

现场教学 4：滨海山岳旅

游目的地导游人才支撑

战略及实施 

康传德 崂山南线 

8月 10日 

09:00—11:30 

旅游与文化——如何成

为旅游文化专家型导游

员 

吕龙根 石媚山 
青 岛 融 海

世园酒店 

13:30-17:30 沙龙-学员教学经验分享 石媚山 田  超 
青 岛 融 海

世园酒店 

8月 11日 中午 12：00 前  学员退宿/返程     
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四、师资介绍 

顾问 

刘莉莉 中国旅游协会旅游教育分会秘书长 

李  达 青岛酒店管理职业技术学院党委书记 

姜玉鹏 青岛酒店管理职业技术学院院长、中国旅游协会旅游教

育分会副会长 

王建宝 青岛酒店管理职业技术学院副院长 

刁洪斌 青岛酒店管理职业技术学院副院长兼旅游与酒店管理学

院院长 

师资（按授课顺序排列） 

熊剑平 湖北大学中国旅游案例教学与研究中心主任、教授、博

士生导师、著名导游学专家 

石媚山 青岛酒店管理职业技术学院旅游与酒店管理学院副院长、

山东省青年技能名师、青岛市教学名师 

孙树伟 全国首批模范导游员、高级导游、山东省导游协会副会

长、青岛中之旅国际旅行社总经理 

李志军 国家特级导游、上海师范大学旅游学院特聘兼职教授、

知名导游实战培训专家 

邓德智 浙江旅游职业学院教授、国家旅游局首批旅游业青年专

家 

于延俊 中国博物馆协会纪念馆专业委员会秘书长、中国人民抗

日战争纪念馆原党组成员、副馆长、文博研究员 
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吕龙根 北京第二外国语学院教授、文化专家，国家旅游局第一

届导游考评委员会委员、全国导游大赛评委，著名导游大师 

工作团队 

曲  洋 青岛酒店管理职业技术学院继续教育学院院长 

朱丽男 青岛酒店管理职业技术学院旅游管理专业教研室主任 

杨  栋 青岛酒店管理职业技术学院旅游管理研究所所长 

田  超 青岛酒店管理职业技术学院旅游管理专业教师 

康传德 青岛酒店管理职业技术学院旅游管理专业教师 

廖金成 青岛酒店管理职业技术学院继续教育学院科员 

五、专家简介 

▲熊剑平——湖北大学中国旅游案例教学与研究中心主任、教授、

博士生导师，《导游学》精品课程负责人，武汉骄楚规划设计院院长。

出版《导游学：理论•方法•实践》、《成功导游素质与修炼》、《导游理

论与实务》等学术著作和教材 21 部，主持完成国家社科基金项目以

及《新形势下导游服务管理模式研究》等旅游研究项目 105项，在国

内外权威和核心期刊上发表专业学术论文 40 余篇，先后获湖北省和

武汉市社会科学优秀成果奖，2013年被评为湖北旅游十大先进人物。 

先后担任文化和旅游部旅游科研立项评审专家，全国“万名旅游英才

计划”评审专家，全国导游大赛决赛评委组长，中国历史文化名楼讲

解员大赛总裁判长，全国职业院校技能大赛导游服务赛项总裁判长，

湖北省旅游发展决策咨询专家，湖北省旅行社等级评定专家组组长，

湖北省导游名师和金牌导游评审专家组组长。国内 20 余所旅游院校



10 
 

客座教授。 

▲孙树伟——青岛中之旅国际旅行社总经理，从事导游工作三十

年，首批国家高级导游员、受到时任国务院副总理吴仪亲切接见的十

一位全国模范导游员、王岐山副总理倡导的“全国名导进课堂工程”

国家师资库首批成员、国家旅游局技术技能大师、“楚天技能名师”、

青岛旅游智库专家、山东省导游协会副会长；“青岛旅游领军人物”、

青岛市市南区拔尖人才、山东省教育厅特聘“产业教授”；山东省五

一劳动奖章获得者。国家导游大师工作室负责人、国内多所本专科院

校客座教授，多次担任全国职业院校技能大赛评审专家。酷爱烹饪，

曾获青岛民间大赛冠军，荣获青岛民间厨神称号，东方卫视《顶级厨

师》全国二十强。 

▲李志军——国家特级导游，长期坚持带团实践。上海师范大学

旅游学院特聘兼职教授。原国家旅游局“名导进课堂”工程讲师、师

资选拔评委。多次受邀赴新加坡及全国各地授课。参编《现场导游》、

《景区导游》、《导游讲解》、《全国导游基础知识》等，为澳大利亚培

训机构编写《澳大利亚欢迎中国游客》培训教材。参与 2010年上海

世博会园区游览设计。多次担任上海市及各地导游大赛评委，2017

年山东省导游大赛裁判长。获国家旅游局“全国导游人员等级考评工

作先进个人奖”。 

▲邓德智——浙江旅游职业学院教授、国家旅游局首批旅游业青

年专家。入选浙江省高职高专专业带头人和国家旅游局首批旅游业青

年专家培养对象。教育部全国高校教师网络培训中心特聘专家，浙江
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省旅行社等级评定委员，浙江省政府采购评标专家，全国导游资格证

书考试评委，旅游服务类专业教学标准制定组专家。多次担任全国导

游服务技能大赛评委。曾担任绍兴旅游集团总裁助理、绍兴文物局局

长助理、浙江旅苑旅行社董事长。 

▲于延俊——中国博物馆协会纪念馆专业委员会秘书长、中国人

民抗日战争纪念馆原党组成员、副馆长、文博研究员。全国讲解员、

导游员大赛资深专家评委、策划和筹备负责人，全国红办、国家文物

局、国家旅游局专家库专家，全国博物馆纪念馆管理业务培训导师和

教材编写者，讲解员职业技能等级标准制定人之一，北京、延安等多

个国家级展览项目的策划和编辑工作，为新时期国家博物馆纪念馆事

业的发展，做出了突出贡献。  

▲吕龙根——北京第二外国语学院教授。毕业于北京大学西方语

言文学系西班牙语专业，曾任北京第二外国语学院教务处副处长、科

研处处长、北京外国语大学兼职教授。1989年参加国家旅游局导游

考评制度创建和试点工作、高等旅游院校旅游专业教学大纲制订工作。

先后担任国家旅游局第一届导游考评委员会委员、教材编审委员会委

员、旅行社经理资格认证专家组成员、特级导游员评审委员会委员和

副主任、首批“全国文明导游员”评审专家组组长。全国高级导游员

考核认定浙江省试点工作专家组成员（2010年）。曾任国家旅游局第

一届、第三届、第四届、第五届全国红色旅游导游员讲解员大赛评委

或评审组长，北京市第二届、第三届、第四届导游员讲解员电视大赛

普通话评委组组长。2013年教育部全国职业院校技能大赛导游服务
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赛项总裁判长及专家组成员。 

六、课程简介 

1、《优秀导游的必备素质与自我提升》——熊剑平 

导游成长的行业背景，优秀导游的角色定位与服务定位，成功导

游的三维素质体系，成功导游的四类知识与五项修炼，为优秀导游成

长打造独一无二的路径。 

2、《以赛促学、以赛促教——导游技能教学模式探讨》——石媚

山 

文旅融合背景下的导游技能要求，导游技能教学模式探讨，以赛

促学、以赛促教的落地实践，青岛酒店管理职业技术学院在十年大赛

中取得四十个一等奖的经验分享。 

3、《文旅融合背景下导游、领队职业发展之路》——孙树伟 

导游和领队作为吃、住、行、游、购、娱等旅游六大要素实施过

程中的掌舵人，被称为是杂家。而在今天这个高度信息化的时代，导

游不仅要“杂”，更要“专”，要成为杂家基础上的专家，才能满足当

下游客的需求。深度挖掘文化精髓，融会贯通，努力提高讲解的深度

和高度，勇于尝试和采用最新的传播手段和技巧是文旅融合时代导游

和领队发展的方向。 

4、《如何提高导游讲解技能》——李志军 

结合实际，通过对导游讲解本质、特性、原则、内涵等的阐述理

解，进一步掌握导游讲解的相关知识和技能，借以提高导游讲解的效

果。 
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5、《新赛制下的院校导游赛制改革、选手培养与人才培养》——

邓德智 

大赛是提升院校影响力的重要途径，介绍在文旅融合背景下，导

游赛制改革的走向，详细讲解如何进行选手的选拔，如何进行导游人

才的培养，如何提升导游技能大赛的培养质量，尤其是结合历年大赛

裁判组长经验，为技能大赛选手培养指点迷津。 

6、《旅游与文化——如何成为旅游文化专家型导游员》——吕龙

根 

旅游文化与各领域文化的关系：导游工作所涉及的中国文化，不

是中国文化的全部，而是旅游文化。旅游文化是面向旅游者的需求的，

它是中国文化诸领域与旅游者兴趣点相重合的部分。特定文化领域研

究的重要课题，不一定是旅游文化研究的重点；旅游文化研究的某些

重点课题，有时却是特定文化研究领域所轻视、甚至忽视的问题。旅

游文化的学习与培训必须有所为，有所不为。游客最大特点是：对看

得见、摸得着的东西要问这是什么、什么涵义。 

7、《研学：重拾记忆，游走天下，学海无涯》——于延俊 

让文化自信成为力量；文化传承在记忆中开启；研学旅行的策划

与实施；研学旅行的认知；美育是最高境界的教育。新时代新思想新

作为，教育工作者的担当；提升审美修养，让研学游既好看又好玩；

研学旅行永远在路上。 

七、实践教学活动介绍 

1、现场教学 1：校企深度合作共育导游人才的“青啤模式”—
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—朱丽男 

青岛酒店管理职业技术学院和青岛啤酒博物馆，通过校企深度合

作、共育导游人才已经形成了独有“青啤模式”。青岛啤酒博物馆作

为国内唯一的啤酒博物馆，校企共育的导游人才通过自己的一个小时

讲解，带领各位学员走近百年前的老厂房、老设备，以青岛啤酒的百

年历程及工艺流程为主线，重新审视中国啤酒工业及青岛啤酒的发展

史。与此同时，通过现场品酒、新旧生产线的对比了解具备世界视野、

民族特色、穿透历史、融汇生活的青啤文化理念。 

2、现场教学 2：《现场导游服务》课程设计与体验——以文旅和

节庆旅游线路为例——田超 

一家并不知名甚至“冷门”的贝壳主题博物馆，通过导游的讲解

变“活”了起来，使得参观者能够近距离、多角度、深层次接受和体

验贝壳研究收藏、科普教育和海洋生物文化旅游。青岛国际啤酒节是

享誉全球的节事活动，是融旅游、文化、体育、经贸于一体的综合节

庆活动。通过现场参观、体验与交流，各位学员以文旅和节庆旅游线

路为例，将现场进行《现场导游服务》的课程设计与体验，剖析导游

教学的技巧和精髓，掌握现场导游服务的新知识和灵活应变的技能。 

3、现场教学 3：现代农业旅游导游人才的培养模式——杨栋 

新型现代农业的发展离不开农业农村旅游业的发展，农业旅游的

发展也离不开导游人才的培养和农业导游服务的支撑。青岛二月二生

态观光农场有限公司位于风景秀丽、交通便利的崂山区王哥庄街道。

各位学员将通过旅游、餐饮、观光、体验、科教、节会项目的参观和
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体验，了解并熟悉近郊休闲游、特色农副产品采摘游、中小学生科普

教育游、农家体验游等现代农业旅游中导游人才的培养模式。 

4、现场教学 4：滨海山岳旅游目的地导游人才支撑战略及实施

——康传德 

作为滨海山岳旅游目的地，国家 AAAAA级景区崂山，与青岛酒店

管理职业技术学院深入合作，先后开展导游类课题研究、崂山导游（讲

解）员培训与等级认定、导游（讲解员）标准体系建设、景区导游服

务质量提升等校企合作项目。作为我国独有的海滨山岳型旅游目的地，

崂山风景区近几年开展一系列的转型升级，导游人才的支撑战略和实

施就是其中之一。各位学员可以在领略崂山风景区山海奇景的基础上，

详细了解崂山风景区的导游（讲解）员管理体系、等级划分、导游服

务质量提升、标准化服务体系建设等方面的情况。 

八、工作人员联系方式 

职务 姓名 手机 

总联络人 曲洋 13969818901 

辅导员 廖金城 15726423388 

班主任 石媚山 18660281396 

班助理 杨栋 15866838012 

九、交通方式 

培训地址：青岛融海世园酒店。地址：青岛市崂山区天水路 10

号（近松岭路）。 

1、火车方式： 
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（1）抵达青岛火车站：乘青岛地铁 3 号线至五四广场站，转 2

号线至苗岭路站，转 11号线到世博园站；出租车约 70元。 

（2）抵达青岛火车北站：乘 112 路公交车到洪园西站即到；出

租车约 30元。 

2、飞机方式： 

抵达青岛流亭国际机场：出租车约 65元。 

3、汽车方式： 

抵达青岛长途汽车站，乘 326路转 128路公交车到融海世园酒店

站即到。出租车约 35元。 


